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Sorumlu is akis adimlar ilgili dokiimanlar
N
(Aniza bildirimi)
Auriza talep formu doldurularak veya Baskanhgimizm ilgili
personellerine telefon, mesaj, mail yolu ile bildirim yapilir.
J
e (Tespit)
Sube Midiri *Sube mudurlugi tarafindan yerinde tespit yapihr.

Sube Miidiirii
Teknik Personel

Ariza garanti kapsaminda
giderilebilir mi? Bildirilen
anzanin garanti kapsaminda
olup olmadig: kontrol edilir.

_ Evet

Sube Midiirii
Teknik Personel

Ariza eldeki malzemeler
kullanilarak giderilebilir mi?

Hay1r

Sube Miidiirii
Teknik Personel Siireli igler formu doldurulur. Malzeme temin edilir.
(Stireli islerin takibi ilgili sube miidiirii tarafindan yapilir.)
Sube Miidiirii ( )
Teknik Personel L Teknik personel arizaya miidahale eder.
J

Auriza talep formu
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